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Ordre du jour 

23/03/2026 2

1. Résultats février 2026
2. Assurances
3. Growth

4. Operations & Franchise Excellence
1. Mise à jour RH
2. NPS
3. Formations
4. Extranet
5. PlanManager, Peppol & Partslink24

5. Marketing

6. Q&A
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Résultats février 2026
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Vue d’ensemble des chiffres pour tous les 
Wondercar
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Vue des chiffres pour les marques VW
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Assurances
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Rôle de Wondercar vs assureurs

1523/03/2026

100ௗ% du réseau

Évolution du tarif horaire maximum

Délais du constructeur

Pièces OEM

Réparations selon les 
normes du constructeur

Maximisation du SMART 
repair : forfaits & flux

Devis transparents

Certification : audit & 
philosophie Wondercar

vs
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Statut du tarif horaire maximum recommandé

1623/03/2026

Actif

83,50 €85,00 €86,00 €90,29 €90,29 €90,29 €90,29 €90,29 €90,29 €
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Statut du tarif horaire maximum recommandé

1723/03/2026

85,00 €

En cours

Suppression unilatérale du contrat Top Réparateur / statut actuel Réparateur

Conditions contractuelles Top Réparateur : non-reconnaissance de l’ensemble du réseau / taraux horaire 
maximum de 85,00 € / franchise RC de 250,00 € / car check gratuit / stationnement gratuit / objectif d’un 
montant moyen de sinistre de 1.500,00 € / …

Augmentation de la pression / négociations en cours
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Statut du tarif horaire maximum recommandé

1823/03/2026

Rappel

Argenta / Amlin / PNP /Amma : merci de vérifier le tarif horaire dans Informex
Foyer : vérification en cours auprès de Steveny / Autosphère
NN : en attente d’une réponse officielle de NN pour le 31/03/26

Pas d’accord = application des tarifs officiels
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Mise à jour - 2026

1923/03/2026
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17/03/2026 20/03/2026

Réunion P. Lallemand
CEO Ethias & 

D. Gorteman CEO 
D’Ieteren

Débriefing & définition 
des prochaines étapes



Growth
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3/23/2026

Lucas Dewaele

Growth | Mise à jour RH

Fabian Delstanche

o Van Mossel
o Thoen
o D’Ieteren Mobility Company
o Percy Motors
o Steveny Nivelles
o Steveny Namur
o Centre Automobile Charleroi
o Michaël Mazuin
o Autogroupe

o Raes Autogroep
o Lagrou
o Top Motors
o MIG Motors
o Delbar
o Ets. D’Haene
o Wondergroup
o De Mobiliteitsmakelaar
o A&M
o Autosphere

27/02/2026
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3/23/2026

Lucas Dewaele

Growth | Mise à jour RH

o Van Mossel
o Thoen
o D’Ieteren Mobility Company
o Percy Motors
o Steveny Nivelles
o Steveny Namur
o Centre Automobile Charleroi
o Michaël Mazuin
o Autogroupe

o Raes Autogroep
o Lagrou
o Top Motors
o MIG Motors
o Delbar
o Ets. D’Haene
o Wondergroup
o De Mobiliteitsmakelaar
o A&M
o Autosphere

Timothy Haveaux
27/02/2026
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3/23/2026 23

Lucas DewaeleTimothy Haveaux

Timothy.haveaux@wondergroup.be

0491/62.76.40

lucas.dewaele@wondergroup.be

0494/23.65.09

Growth | Mise à jour RH | Contact
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Growth | Last Expansion Update

FOLLOW ME !
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Growth | Last Expansion Update

FOLLOW ME !



Growth | Last Expansion Update
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Wondercar Bornem – Carrosserie DMC
6e site Wondercar – Province d’Anvers

• Kapellen
• Antwerpen
• Zwijndrecht
• Kontich
• Kontich Kazerne
• Bornem

52

Bornem

Wondercar St Pieters Leeuw – Carrosserie DMC
9e site Wondercar à Bruxelles – Brabant Flamant

53

St Pieters Leeuw

• Zaventem
• Woluwe
• Groot Bijgaarden
• Anderlecht
• Drogenbos

• St Pieters Leeuw
• Overijse
• Kampenhout
• Aarschot



Growth | Last Expansion Update

Wondercar Rekem – Carrosserie A&M55
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Wondercar Leuven – Carrosserie A&M 54

Leuven

Genk

Rekem

Wondercar Genk – Carrosserie A&M
6e site Wondercar – Province du Limbourg

56

• Hasselt
• Borgloon
• Diest

• Leuven
• Genk
• Rekem



Operations & Franchise Excellence
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Mise à jour RH
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Operations & Franchise Excellence | Mise à jour RH

23/03/2026 30
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Jeroen Dierickx
 Dernier jour: le 17 avril 2026

Ann Bombeek
 Début: le 1 avril 2026



NPS
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Operations & Franchise Excellence | NPS
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NPS Target 2026

63

NPS JAN-FEV



Operations & Franchise Excellence | NPS
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NPS | Wonderconnect-Wondercar

Gestion des HOT alertes

o Réagir rapidement aux clients mécontents
o Chaque garage dispose d’un Alert Owner et d’un Alert Escalation.

L’Alert Owner reçoit une notification en cas de score faible (0 à 6)
Aucune réaction dans les 2 jours ? Un rappel est envoyé
Après 3 jours sans action, l’Alert Escalation est averti

o Important : nous contactons uniquement les clients qui ont indiqué qu’ils étaient d’accord. Nous respectons
ainsi leurs préférences et veillons à ce qu’aucun feedback important ne soit perdu.



Formations
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2024 2025 2026YTD

Nombre d’absences

Nombre de formations

Nombre de TMD

Formations | Rétrospective
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Nombre de participants01

02

03

04

225 542 31918%141%

80 127 8534%59%

46 106 6625%130%

17 16 14250%-6%

8% 3% 12%
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Formations | Focus sur! 

36

Nombre de places disponibles pour les formations à venir (FR): 

23/03/2026

Places disponiblesHeuresDateLangueFormation
58,0023/03/2026FRMesures de tension_FR
18,0024/03/2026FRSkill Assessment Préparation_Axalta_FR
38,0027/04/2026FRGéometrie_FR
48,0005/05/2026ENGHEV1_English session
616,0006/05/2026FRl’entretien de la climatisation_FR
216,0006/05/2026FRRemplacement et réparation de vitres_FR
116,0020/05/2026FRMontage et nouveautés carrosserie_FR
28,0001/10/2026FRPRD Aluminium_FR
416,0007/10/2026FRTechniques de soudage Aluminium_FR
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Formations | Input

37

Votre avis compte ! Quelles formations vous manquent aujourd’hui ? 

 Fichier d’input partagé pour la planification des formations S2 2026 

23/03/2026

APPEL A L’ACTION ! 
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Formations | Input
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Extranet
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Operations & Franchise Excellence | Extranet

23/03/2026 40
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Un point central pour tout 
ce qui concerne Wondercar

(p. ex. actualités, documents, 
rapports BIC, coordonnées de 

contact, …)

C’est quoi?



Operations & Franchise Excellence | Extranet

23/03/2026 41
BIC – confidential – all rights reserved – for internal use only

Un point central pour tout 
ce qui concerne Wondercar

(p. ex. actualités, documents, 
rapports BIC, coordonnées de 

contact, …)

Bodyshop managers

Responsables LMA

Responsables marketing

C’est quoi?Pour qui?



Operations & Franchise Excellence | Extranet
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Un point central pour tout 
ce qui concerne Wondercar

(p. ex. actualités, documents, 
rapports BIC, coordonnées de 

contact, …)

Bodyshop managers

Responsables LMA

Responsables marketing

Rendez-vous sur 
https://connect.wondercar.be/web/

login

Connexion via Microsoft – D’Ieteren

Consultez la FAQ

C’est quoi?Pour qui?Comment?



PlanManager
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Operations & Franchise Excellence | PlanManager

23/03/2026 44

20/2

26/02

11/03

Problèmes de latence sévère: journée
complète

Panne / problèmes de latence sévère: 
journée complète (release 202602)

2/03 Problèmes CLIPS/Lory: matinée

12+13/03

Dysfonctionnements généraux de 
PlanManager ayant un impact 
majeur sur le fonctionnement 

quotidien

Escalades* au plus haut niveau

*Entre-temps, des escalades ont bien entendu également eu lieu et un contact direct a toujours été 
maintenu avec l’équipe de support ainsi qu’avec le directeur Belgique.

Panne (échec de connexion) / problèmes 
de latence sévère : journée complète

Problèmes de latence : journée 
complète
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ongoing
Analyse des violations des SLA et de 
l’indemnisation éventuelle

17/03 D’Ieteren x Solera



Peppol

23/03/2026 45



Operations & Franchise Excellence | Peppol
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1. Clients non enregistrés dans Pagero (partiellement résolu) 
Erreur pour l’émetteur [Wondercar name]. Le destinataire du document ([customer name]) ne correspond à aucun destinataire dans 
le registre public des clients Pagero ni dans votre répertoire clients. Vérifiez que le destinataire est bien ajouté à votre répertoire 
clients. Vérifiez également que les numéros clients ou toute autre identité (numéro d’entreprise, numéro de TVA, etc.) 
correspondent.

2. Problèmes d’arrondis
Le document ne satisfait pas aux exigences du format PEPPOL BIS Billing 3.0 pour le destinataire. Les erreurs suivantes ont été 
identifiées : le montant net de la ligne de facture DOIT être égal à […]

1. Problèmes avec KBC Autolease

2. Le statut reste jaune (partiellement résolu) 

3. Problème de format Peppol BIS Billing 
3.0
Le document ne satisfait pas aux exigences du format PEPPOL BIS 
Billing 3.0 pour le destinataire. Les erreurs suivantes ont été 
identifiées :[BR-25] – Chaque ligne de facture (BG-25) doit contenir 
le nom de l’article (BT-153). /*InvoiceLine[40]

1. Envoyer la catégorie PDF au lieu du format compact

2. Pour le B2G (et certains B2B), le numéro de bon de commande (PO) est obligatoire 
lors de l’envoi d’une facture. Ajoutez ce champ dans PlanManager et 
transmettez-le dans le fichier XML.

3. Permettre le filtrage des e-factures ainsi que par couleur de statut.

4. Attribuer une autre couleur au statut rouge d’une facture traitée et sans impact. 

Autres remarques ?

Merci de signaler ces problèmes au service 
desk via le portail D’easy ou par téléphone au 
02 260 26 26 – option 7.



Partslink24
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Operations & Franchise Excellence | Partslink24
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E-mails provenant de 
Partslink24 vers les 

concessions

Références et remises 
incorrectes

En cours chez Solera (prévu pour la release d’avril)

Ignorer les e-mails et passer les commandes uniquement via 
PlanManager

Voir la procédure dans le manuel (informer la concession et créer une 
règle automatique afin que les e-mails ne soient plus reçus)



Marketing
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o Campagne digitale awareness B2C: vague 1

o But: Développer la notoriété et construire la préférence de la marque.

o Vague 1:  Mars 

o Nouvelles vidéos AI (chien) => plus d’AI à l’avenir car analyse post test AI ++ (+ 
formats, + rapide, - coût, + résultats AI).

o Résultats: à la fin de la campagne

o Cible: campagne nationale avec ciblage en fonction des intérêts (auto, âge,…).

o Media digital: 211 vidéos par vague!

o Social: Facebook, Insta, Tik Tok & YouTube

o Campagne camions:

o 125 camions, partout en Belgique

o Timing: non-stop jusqu’à fin juin- prolongation possible en fonction des résultats

o Notoriété envers les automobilistes = public cible

o KPI: Reach: 29.300 (total 29 semaines)

o SoMe AO Content boosté:

o Objectif: Augmenter le Top of Mind et développer la notoriété.

o Employer branding

o Facebook, Insta, Tik Tok, Linked In

o SEA/SEO/GEO/Website

o Objectif: augmenter la conversion

o Plans locaux

Marketing | Campagnes en cours actuellement
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o Campagne digitale awareness B2C:
o Vague 2:  Mai-juin
o Nouveaux visuels AI: WIP

o Presse: 
o 3x 1/1 page dans 9 magazines
o Avril-mai

o Camions

o AO SoMe Content

o SEA/SEO/GEO/Website

Marketing | Campagnes à venir
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o Congrès Feprabel

o Courtiers francophones

o Fin mars

o Salon Auto Technica

o 3 jours: dimanche 29-lundi 30-mardi 31 mars

o Stand: 162 m2 (1 concours- 1 animation sac)

o Entrée gratuite mais inscription préalable obligatoire

o 1 soirée le lundi 30 mars

o Event Wonder for Marketeers:

o But: Découvrir l’univers Wonder plus en détails

o Jeudi 21 mai

o Docks, Brussels

o Invitation bientôt

o Event Bodyshop Manager:

o 2 jours: jeudi 11 et vendredi 12 juin

o A la mer

o Invitation bientôt

Marketing | Evènements à venir
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Q & A
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Merci!


