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Résultats decembre 2025




Vue d’ensemble des chiffres pour toutes les
Wondercars

30/01/2026




2024 2025

Volume & Turnover - Fuel Type informex 79.330 84.036

+5 ,90/0

65.661

54,537 57,723 58.935 58,790
52,987 *

51.2N1

Total Volume - 2025 vs 2024
-0.2%

Volume Mew Energy

28.2%

10357 1san

Volume ICE
-10.2%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
137,396k €
130.572KE .
120261K € Total Turnover - 2025 vs 2024
107 542K E I ey et h.2%
105.720K € 780K e 41098KE S3016KE

B7.139K € 89.582K € 18.603K €

10367KE i
88.959K E F2461KE BY.4LTEK €

2039 2020 2021 2022 2023 2024 2025
BIC - confidential - all rights reserved - for internal use only

Turnover New Energy
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jj* Volume - Brands (YTD) ' i
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ICE vs New Energy - Overview
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ICE vs New Energy - Global Figures | e ce
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)j)* Multibrand

Multibrand Volume Evolution (%) VW Brands
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Vue des chiffres pour les marques VW
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=" Volume - Brands (YTD)
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;ij Volume & Turnover - Fuel Type

S5 121 — Total Volume - 2025 vs 2024
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Competition Analysis - Overview il [ | i
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Assurances
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%J* L'état d'avancement du taux horaire maximum conseillé
)

FEDERAL F
l""')b‘(ll'k M AYA ; °
||||||||| '

90,29 € 85,00 € 83,50 €

Déja activé

Verzekeringen

Activé jusqu’au 31/01/26

90,29 €
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%)* L'état d'avancement du taux horaire maximum conseillé
)

30/01/2026

Décision 31/01/26

Pas d'accord

90,29 €

X Contrat Topréparateur :

BIC - confidential - all rights reserved - for internal use only

o Non agréement du réseau entier / taux horaire max; 85,00 € / franchise
véhicule de remplacement 250,00 € / carcheck gratuit / entreposage

8500 € gratuit / target colt moyen / ...
J




%J* L'état d'avancement du taux horaire maximum conseillé
)
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Update - 2026 ETHIAS

17/12/2025
2026

DIA / Concessie DIA carrosserie : bestaat niet meer
Individuele akkoorden Concessie : optie ?

Wondercar Wondercar : geen globaal akkoord
Geen akkoorden momenteel

' Opmerkingen :

Suwategie 1e valideren door comité carrosserie (17/12/25)
EBIS : tarieven op naam van Wondercar (van 56,00€ tot
Vragen

Hoe verloopt de samenwerking ?

Quid indraiducie refatics met Ethias ?

19/01/2026

Réunion ultime : refuse de négocier avec Wondercar / des
négociations individuelles

Aujourd’hui
Dossier au niveau CEO Ethias / CEO D’leteren

18 WONDERCAR
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%)* Status gratis services
)

Réunions finales en Q1/26
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Operations & Franchise Excellence
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% Etude pour une valable alternative pour Planmanager

Pre Procurement

JAN FEB MAR APR MAY

JUN

Define business need, scope definition & success
criteria

Personas & core journey validation

RFI

Market Scan

Wondergroup, IT & PM

Draft RFI

Issue RFI & manage Q&A

Evaluate RF| responses

Capability demos / discovery calls

PM & Procurement

RFP

Commercial & Legal Negotiation

Contracting & SOW

30/01/2026
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Procurement & Legal
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D’leteren Service Desk

30/01/2026 22  WONDERCAR




%J* D’leteren Service Desk - processus

1st line support: Rudy, Rachid & Michael

new

02 260 26 26 option 7 2" line support: Bernard

D’easy portal

support
31 line support: Solera —
PP T product & development

O A

Pourquoi suivre ce processus?"

o Suivi & disponibilité

o Analyse des problemes
spécifiques a Wonder &
améliorations

o Escalade & support de
Wondergroup

L

o rQ\)

Escalade : Amal & Jeroen
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%J* D’leteren Service Desk - processus

J'ai besoin d’'un nouveau e r(é:flirsgcnes prr?tvenant e Jieloitleie Ly e sl ~21 TS S PR G e Notre licence Inspector

; = s au démarrage de document doit étre .
compte pour Medallia reconnues dans I e 3 a expiré

PlanManager (P&D) PlanManager adaptée (P&D)

Rudy, Rachid, Michael Je ne retrouve pas mon Je ne regois pas de Le numéro client est
ouveal cﬁent devis en ligne via le call vide lors de la
center Wondercar facturation. Que faire ?
2Md |ine
Bernard
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%}* D’leteren Service Desk - processus

J'obtiens un écran blanc Le numéro client est
au démarrage de vide lors de la
PlanManager facturation. Que faire ?

J'ai besoin d’'un nouveau Je ne retrouve pas mon

compte pour Medallia nouveau client

Rudy, Rachid, Michael

2nd Jine Les références provenant de Je ne recois pas de La mise en page de mon

LIP ; . . A i
SISO devis en ligne via le call document doit étre Notre licence Inspector

3 a expiré

reconnues dans :
PlanManager (P&D) center Wondercar adaptée (P&D)

Bernard

Solera
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%J* D’leteren Service Desk - processus

A N J'obtiens un écran blanc Le numéro client est
J'ai besoin d’'un nouveau Je ne retrouve pas mon

compte pour Medallia nouveau client

au démarrage de vide lors de la
PlanManager facturation. Que faire ?

Rudy, Rachid, Michael

2nd [ine

Bernard

Les références provenant de
CLIPS ne sont pas

Je ne regois pas de La mise en page de mon
reconnues dans devis en ligne via le call documer)t doit étre
PlanManager (P&D) center Wondercar adaptée (P&D)

Notre licence Inspector
3 a expiré

Solera

Escalade

Amal & Jeroen

30/01/2026 26 WONDERCAR
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%J* D’leteren Service Desk - processus

J'obtiens un écran blanc Le numéro client est
au démarrage de vide lors de la
PlanManager facturation. Que faire ?

J'ai besoin d’'un nouveau Je ne retrouve pas mon

compte pour Medallia nouveau client

Rudy, Rachid, Michael

2nd [ine

Bernard

Les références provenant de
CLIPS ne sont pas
reconnues dans
PlanManager (P&D)

La mise en page de mon

Notre licence Inspector

document doit étre .,
3 a expiré

adaptée (P&D)

Solera

Je ne recois pas de
devis en ligne via le call
center Wondercar

Escalade

Amal & Jeroen

30/01/2026 27 WONDERCAR
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%J* D’leteren Service Desk - astuce

Pour le dossier x, j'ai passé une commande

. . avec le numéro de commande x. Je vois que
J'ai un probleme avec »

le statut est « demandé », mais je ne retrouve
des commandes

pas cette commande dans CLIPS. Comment
est-ce possible ?

Lorsque je passe une commande pour le

. dossier x avec le numéro x, j'obtiens le
Partslink24 ne ) . .

. message d’erreur suivant (voir capture
fonctionne pas

d’écran) lorsque je clique sur « envoyer vers
Partslink ».

Soyez concret et fournissez a notre helpdesk un maximum d’informations
pertinentes:

o Nom du Wondercar rencontrant le probleme

Numéro de dossier

Numéro de client

Numéro de bon de commande

Captures d’écran

@)
@)
@)
@)
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Peppol
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) Peppol - chronologie

Test en préproduction

Test en production
Wondercar Autosphere
Wondercar Oostkamp (Raes)
Wondercar Drogenbos

Test en production
Wondercar Autosphere
Wondercar Oostkamp (Raes)
Wondercar Drogenbos

‘m Activation Peppol (1)
m’ Activation Peppol (2)

- EEE
1712 |
I

BIC - confidential - all rights reserved -

Peppol ne répond pas aux
normes de Wondercar

Peppol répond a nos normes

A&M, Lagrou, Autogroupe, Autosphere, D'Haene, DMM, Delbar, Le Centre Automobile,
MIG Motors, Michael Mazuin, Raes, Steveny, Van Mossel, Wondergroup, Nice Cars

DMC Antwerpen & Brussel, Percy, Topmotors, Thoen

for internal use only



%}* Peppol - documentation

o - (o -)

FAQ 1 FAQ 2 Guide
d'utilisation
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PartsLink24 / Wondercar




%}* Partslink24 - réecapitulatif

Inste osaTveolderdsion
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Récapitulatif : qu'est-ce que Partslink24 ?

Partslink24 offre un acces a un vaste catalogue multimarque, ce qui rend la
recherche de pieces plus simple et plus efficace. Par conséquent, ETKA n’est
plus nécessaire. De plus, I'un des avantages de Partslink24 est que les
références erronées sont immédiatement signalées dans le systeme.

Tarification

Jusqu’'au 30/09/2026, I'acces a Partslink24 est gratuit. Ensuite, le colt sera de
27,83 € par licence et par mois. Les licences add-on ETKA qui étaient
nécessaires pour PlanManager peuvent donc étre désactivées.

@ BMW
MOTORRAD

e,
E’Et_x-_“:\m
Ny
IACGUAR
@ Mercudes-Benz cuPRA 4‘,4
e BT

MITSUBISHI
Cgr)
TOYOTA

SUZUKI

@

Commercial
Vehieles

0" .

smart
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Partslink24 - status

Pas d’'activation

Actif Ongoing

A&M, Autosphere, DMC Antwerpen*, MIG Motors, Wondergroup
Delbar, Steveny, Thoen, Percy

D’Haene, Nice Cars, Raes, Top
Motors, Van Mossel

Autogroupe, DMC Brussel, De
Mobiliteitsmakelaar, Le Centre
Automobile, Michael Mazuin**

*les comptes sont créés, mais la connexion avec **les comptes sont créés, mais nous attendons
ETKA reste active jusqu’a la fin de la phase de encore une validation officielle
transition.
30/01/2026 34  WONDERCAR J
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%J* Partslink24 - documentation

)

Manuel

BIC - confidential - all rights reserved -

for internal use on

Guide
d'utilisation




Partslink24 - FAQ

Qui contacter pour un nouveau
compte ?

Dois-je déja payer des licences
aujourd’hui ?

Comment définir ma langue ?

Ou puis-je retrouver les informations
concernant le stock et les backorders ?

Est-il possible que je voie d’autres
pieces que dans ETKA ?

Vous pouvez envoyer un e-mail directement a partslink24.fr@lexcom.de
ou contacter le D'leteren Service Desk.

Non, jusqu’en septembre les licences sont gratuites. Ensuite, vous
devrez indiquer vous-méme, dans le compte administrateur, le nombre
de licences que vous souhaitez conserver.

Via le compte Partslink et dans le navigateur web (le Service Desk peut
vous aider a ce sujet).

Ces informations sont disponibles dans CLIPS (et non dans
Partslink24).

Non, le catalogue d'ETKA est exactement le méme que celui de Partslink24
(la différence étant que Partslink24 propose plusieurs marques).

BIC - confidential - all rights reserved - for internal use only



Problemes techniques NPS
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) Problemes techniques NPS

Numéros NMS* incorrects

Cham ) \
i P . Correction des
supplémentaire .
numeéros de
dans les

. matricule
parametres PM

*NMS (Network Management Structure) est une structure gérée par D’leteren.
Chaque site recoit, lors de sa création, un numéro de matricule officiel unique qui est
enregistré dans le NMS. Ce numéro est utilisé dans Medallia afin d'identifier
correctement la filiale Wondercar concernée. Par le passé, ce numéro n’était pas
toujours utilisé correctement ; cela a désormais été corrigé.

Le statut « Picked-up » n'est pas utilisé partout

Champ
supplémentaire
dans le dossier

: « Enquéte
envoyée ? »

Améliorations Solera

Possibilité
d’envoyer
I'enquéte

manuellement

BIC - confidential - all rights reserved - for internal use only

timing
tbc

Envoi automatique
basé sur le statut
sélectionné par
I'utilisateur



Marketing
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Target audience
& marketing goal
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5}3} Target audience & marketing goal

TARGET AUDIENCE: 2 MAIN PERSONAS

Y
B2B - BROKER & INSURANCE B2C

45% 40%
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%’w Target audience & marketing goal

MARKETING GOAL: DRIVE ADDITIONAL VOLUME TO WONDERCAR BODY SHOPS

#1 #2 #3

Maintain relationships with Increase consumer Increase B2C conversion
insurers and increase brand brand awareness (B2C), and customer acquisition.
awareness among brokers particularly for non-DI
(B2B). brands.
. / \ J - J

)
identi ; ; WONDERCAR
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Action plan
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N\
H%ﬁf ° o #1
7 Action plan #1: Brokers & insurance Sroers &
> 1 _

A) BROKERS

o Sponsoring Federations -
FVF (NL) & Feprabel (FR):
Events: Dag Makelaars, AG
+ Ad in magazines & website

o LinkedIn digital campaigns
(KPI Goal: 24k views)

o Local marketing plan:
more info by end of January

o Brokers’ evening

o Broker visit pack

B) INSURANCE CY
o Event (BMS lunch)
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)

j’ Action plan #2: Awareness

i

#2
Awareness

A) MEDIA PLAN-BOOST

o Trucks: 125 trucks for 29 weeks

o Print: 3x 1/1 page in 9 magazines
(Humo, Dag Allemaal, Soir mag,
Knack, Le Vif, Libelle, ...)

o Digital Plan: 4 waves
(OLV, YouTube, Meta, Tik Tok)

o Influencers

o AO SoMe content:
Fb, Ig, Tik Tok
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%} Action plan #2: Awareness

B) OTHER CAMPAIGNS/ACTIONS

o AO Wonder Robot (website, comic, safety vest, ...)
o Hockey club activations
o BMS sampling action
o Auto Technica event
o Local Marketing Plan: more info end of January

o Employer branding (recruitment, Easter
& St Nicolas activations, BIC events, ...)

o Support plan for new WDC openings
(marketing budget, onboarding lunch, ...)
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#3 1

Action plan #3: Conversion & acquisition golrin

& acquisition

. P

SEA
= GEO
Website & SEO

Customized accident
report documents
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Q&A
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