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Agenda
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1. Résultats novembre 2025
2. Assurances
3. NPS

4. Growth
5. Operations & Franchise Excellence

1. Facturation Solera
2. Peppol
3. PartsLink24 / Wondercar

6. Technical Excellence
1. Forfaits

7. Q&A
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Résultats novembre 2025
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Vue d’ensemble des chiffres pour toutes les 
Wondercars

15/12/2025 4



BIC – CONFIDENTIAL



BIC – CONFIDENTIAL



BIC – CONFIDENTIAL



BIC – CONFIDENTIAL



BIC – CONFIDENTIAL



Vue des chiffres pour les marques VW
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Assurances
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Status - stratégie

1515/12/2025
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2018 2026

DIA – stratégie
o Marques du groupe VW
o Réparation traditionnelle
o Pas d’image de marque spécifique pour la carrosserie

Wondercar
o Multimarque

o Réparation SMART & traditionnelle
o Image de marque Wondercar



Tarif horaire maximum recommandé pour la 
carrosserie – évolution
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+17,78€
≈

+27,10%

+7.97€
≈

+15,05%



Évolution du tarif horaire maximum recommandé 
pour la carrosserie
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Indexation automatique basée sur 
l’évolution des prix à la 

consommation

OPTION 1

Négociation annuelle d’un tarif 
maximum recommandé

OPTION 2

Nouveau contrat
Application possible de maximum  

80 % de l’augmentation

Montant de l’évolution librement 
déterminé

Pas de plafond
Tarif horaire maximum recommandé 

pour les interventions à haute 
technologie



NPS
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Wondercar Operations & Excellence | NPS
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Wondercar Operations & Excellence | NPS
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Growth
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Wondercar Growth |  Situation at the start of 2025

44 44 Wondercar Sites at the start of 2025

Activation of 16/17 DIA LMA16

Network Situation end 2024



Bienvenue Wondercar Fosses la Ville –
Carrosserie Michaël Mazuin 

Wondercar Growth | Last Expansion Update

Bienvenue Wondercar Somzée –
Carrosserie Michaël Mazuin 

50

49

Bienvenue chez Neufchateau –
Carrosserie Autosphere51
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Fosses la Ville

Somzée

Neufchateau



Wondercar Growth |  Network end 2025

51 51 Wondercar Sites end 2025

Network Situation Januari 2025

Add on in 2025

Activation of 17 DIA LMA17

Add of 11 WDC sites in 202511

Add of +/-15.000 RO capacity in 202515.000

Zwijndrecht

Eke
Deinze

Lochristi

Overijse

Mons Namur

Neufchateau

Wandre

Fosses la Ville

Somzée



Wondercar Growth |  Network Evolution 2026

51 51 Wondercar Sites end 2025

Leuven

Genk
Rekem

Network Situation end 2025

Add on in 2026

SPL

Thuin

Gosselies

Bornem

Kruisem
Waregem

Tielt

Angleur

Add of 7/11 WDC sites Q1/267
o St Pieters Leeuw
o Leuven
o Genk
o Rekem
o Bornem
o Thuin
o Gosselies
o Kruisem (TBC)
o Tielt (TBC)
o Waregem (TBC)
o Waremme (TBC)

Waremme

61 61 Wondercar Sites end 2026



Operations & Franchise Excellence

15/12/2025 26



Facturation Solera
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Facturation Solera 2025
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Avril 2025 Décembre 2025Jan 2025

Annonce
nouveau tarif

Planmanager 2025

DMS Datastore • Self Service • 
Data Repository • Pro Planner 

Interface • Satisfaction Survey • 
Interface avec le logiciel de 

comptabilité

Application des 
lignes de facture au 

lieu des crédits

Juin 2025

Arrêt de la 
facturation des 
nouveaux prix

Accord nouvelle 
module + 

application 
2026/2027/2028

Créditation
ProPlanner

Paiement des 
factures en attente 

depuis juin

"To do" avant le 31/12
BIC – CONFIDENTIAL



Facturation Solera 2026
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Mail: Communications@wondergroup.be
Envoyé le: 28/11/2025
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Peppol
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Peppol – Qu’est-ce que cela implique ?

15/12/2025 31
BIC – CONFIDENTIAL

Peppol = réseau européen pour l’envoi/la réception de factures électroniques 
structurées (norme EN 16931).

Obligation légale à partir du 1er janvier 2026 : toutes les factures B2B doivent 
être échangées électroniquement via Peppol.

Fin des factures papier et des simples PDF par e-mail : celles-ci ne seront plus 
reconnues comme factures légales entre entreprises.

Les factures doivent être structurées (lisibles automatiquement) et envoyées 
directement depuis notre logiciel vers celui du client via Peppol.

Si le client n’est pas enregistré sur Peppol :
o La facture doit malgré tout être envoyée via Peppol (statut rouge). 
o Le client non enregistré peut être informé de sa situation. 
o Une copie PDF de la facture peut être transmise. 
o Il doit être clairement indiqué que la facture officielle est celle disponible via Peppol. 



Peppol - Process 

Saisissez le numéro de 
TVA du client.
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Générez la facture 
via Enregistrer.



Peppol - Process 

Le bouton Peppol
apparaît ; cliquez 
dessus pour afficher 
l’aperçu de la facture.
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Peppol - Process 

Envoyez la facture via 
Soumettre. 
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Soumettre
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Peppol - Process 
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Un indicateur de statut apparaît :

• Vert: reçu avec succès

• Jaune: en cours de traitement

• Rouge: erreur

Cliquez sur le statut pour plus 
de détails et pour télécharger
le fichier XML.
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Peppol – Timeline & Tests

15/12/2025 36

Test en production :
o Wondercar Autosphere
o Wondercar Oostkamp (Raes) 
o Wondercar Drogenbos

Support via le Helpdesk IT Service

15/12

16/12

17/12 
GO : Live 18/12

E-mail informatif :
o Guide sur le processus Peppol
o Lien vers la Q/A de Plan Manager 
o Support via le Helpdesk IT Service 02 260 26 26

BIC – CONFIDENTIAL

Test in pre-production via IT team

NO GO : Live ASAP

Na de
Go Live



PartsLink24 / Wondercar
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Partslink24
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Récapitulatif : qu’est-ce que Partslink24 ? 
Partslink24 offre un accès à un catalogue multimarques complet, ce qui rend la 
recherche de pièces plus simple et plus efficace. Par conséquent, ETKA n’est 
plus nécessaire. De plus, Partslink24 présente l’avantage d’afficher 
immédiatement les références erronées dans le système.

Tarification
Jusqu’au 30/09/2026, vous bénéficiez d’un accès gratuit à Partslink24. Ensuite, 
le coût par licence / mois sera de 27,83 euros. Les licences supplémentaires 
pour ETKA, qui étaient nécessaires pour PlanManager, peuvent donc être 
arrêtées.

Plan d’activation
L’activation de Partslink24 se fera progressivement en janvier. Pour finaliser 
l’activation, nous avons besoin d’informations concernant les utilisateurs. 
Veuillez fournir ces informations à temps avant le 29/12.

Formation
Deux sessions de formation auront lieu : une en français et une en néerlandais. 
Veuillez transmettre cette formation en ligne à tous les collègues qui 
travailleront avec Partslink24.
o 06/01
o 15/01

BIC – CONFIDENTIAL



Partslink24 - marques activées
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Partslink24 - calendrier d’activation
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août
development

sept.
testing

oct.
Porsche

déc. 
Delbar, Thoen, 

A&M

5-9 jan.
Autosphere, 
Steveny, Top 

Motors

12-16 jan.
Autogroupe, D'Haene, 
DMC Antwerpen, DMC 
Brussel, Van Mossel

19-23 jan.
De Mobiliteitsmakelaar, Lagrou, 

Nice Cars, Le Centre Automobile, 
Michael Mazuin,  Percy, Raes,  

Wondergroup, MIG Motors
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Partslink24 – 1 SPOC par LMA
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User 
emailUser firstnameUser name

Number of 
partslink24 
license*

CityZipcodeStreetBodyshop nameETKA ID used

Template d’activation

1 SPOC par LMA collecte les données ci-dessus et les envoie à 
jeroen.dierickx@wondergroup.be avant le 29/12. De cette manière, 
nous pourrons demander les comptes. Dès que les utilisateurs sont 
créés, vous recevrez l’ID, le nom d’utilisateur et le mot de passe pour 
vous connecter.

À l’avenir, de nouveaux utilisateurs/licences pourront être 
demandés via le helpdesk (02 260 26 26 option 8). Notre BDS 
Bernard E. complétera ensuite la demande.

*Remarque : plusieurs utilisateurs peuvent utiliser une seule licence, mais pas 
simultanément.
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Technical Excellence
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Forfaits
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Forfaits smart repair: rendabiliteitscontrole
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Demande
simplification

Timing Analyse Proposition Décision Implementation

BIC Juin 2025

Feedback du 
BIC : réduire le 
nombre de 
forfaits et 
simplifier l’offre

Remarque 
récurrente du 
réseau: 
questionnement 
sur la rentabilité
des forfaits

Juillet -
Novembre

Chronométrage 
de la plupart des 
forfaits 
carrosserie 
(dans les 
cabines smart)

A Woluwe, avec 
les différents 
Smarters

Septembre -
Novembre

Feedback des
ateliers de 
Woluwe & 
Grand-Bigard 
(smarteurs, 
devisseurs)

Comparatif 
temps 
(comfortable) x 
taux horaire vs 
forfeit

Evaluation de la 
pertinence de la 
plupart des 
forfaits

BIC Decembre

Diminution du 
nombre de
forfaits de 20% 
(71  55)

Correction du
prix maximum 
recommandé de 
6 forfaits

1 nouveau 
forfait: 
reparation éclat 
pare-brise

Comité de 
management

15/12 & Comité
Carrosserie 

17/12

Comité de 
management:
conclusions des 
discussions
d’aujourd’hui

Comité 
carrosserie:
présentation et 
validation des 
conclusions

Janvier 2026

Envoi de la 
version 
définitive 

Communication 
avec les 
assureurs
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Q & A
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Thanks


