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Globaal overzicht van de cijfers voor alle
Wondercars

15/12/2025




3)* Volume & Turnover - Fuel Type
)

60,449

48,827

2019 2020

96,933K €

79.940K €

92,661KE€

74,609K €

2019 2020

46,823

2021

81.218K €
9.116K €

72,101K€

2021

51,962
6,774

2022

98,296K €

16,702K €

81,594K€

2022

53,262

2023

110.509K €

25222K €

85287K €

2023
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54,421

13,958

2024

119,886K €

37.252K €

82,635K €

2024

54,425

17.985

2025

126,724K €

4B,636K €

78,088K €

2025

Total Volume - 2025 vs 2024
0.0%

Volume New Energy
28.9%

Volume ICE
-9.9%

Total Turnover - 2025 vs 2024
5.7%

Turnover New Energy
30.6%

Turnover ICE
-5.5%




j)* Volume - Brands (YTD) ek
p)

VW 2025 vs 2024 CVI Audi Skoda Seat / Cupra Porsche i Multibrand
-6.0% -6.6% -4.5% -5.1% -7.2% 8.4% 41.3%

Fuel Type 9

60,449

53262 54,421 54,425

51,962

48,827
46,823

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ICE vs New Energy - Overview

Last v 12

i3 12/1/2024 - 11/30/2025

Months (Calendar)

N

New Energy Volume Evolution (%)

18%
13%
8%

4%
3%

2019 2020 2021 2022 2023

@ Porsche
26% Audi

Other Brands
Seat / Cupra
Skoda

VW

v
2024 2025 Ml

Electrifying Rate by Brand (%)

New Energy Volume Mix (%)

@ Electric

Gas @ Hybrid

y &
Volume « 240€ parts (%)

Wondercar only

33% 33%

New energy ICE

Average Tradit§onal Cost (€)

2735€
2.334€

ICE New energy

Immobilized Repaired (%)

18%

ICE New energy
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:

Total Losses (%)

9%

4%

ICE New energy



Age - New Energy

ICE vs New Energy - Global Figures 5

@ICE ¢ New energy

10% 1%

2021/Q4 2022/Q1

2679€

New Energy Evolution based on  Volume v

e i 2% 2% 25%

2022/Q4 2023/Q1 2023/Q2 2023/Q3 2023/Q4 2024/Q1 2024/Q2 2024/Q3 2024/Q4

Average Cost Evolution by Fuel Type

27% 29%

Months (Calendar} ~

35% 36%

2025/Q3 2025/Q4

1787 €

2021

2691€ 2704 €
2631€
2483€
2.143€
2049€
1.960 €
1814€ //
2022 2023 2024 2025
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;J)* Multibrand

e Multibrand Volume Evolution (%) VW Brands

VW/AU/SE/CU/SK (Porsche excl) Multibrand

20%20%
18% _o—g

% @
15% o 2270€ 2.168 €

o, 14%
12%13%13% ® Average Cost - Last 12M

10%..00’
8% 8%

@
6% ® @ ®
v 5%
4% 4%
T P b 39%
.° P New Energy (%) - Last 12M
o~ o ~3 -— o~ ™ ~ -— o~ o ~ -— o o ~r - o~ ™ ~ — o~ (o] ~
c ¢ O ¢ o o O ¢ o9 0 0 o o 00 Cc O Qo o o o o c o
S S S ====3 38 506533 I IBS BB
S O O © © O O © O O © O O © © O 8 © © o o o o . A.ﬁ
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ L
‘ . Vehicle Age - Last 12M
Top 5 Brands - YTD Volume v Avg cost ~~ Evolution by Brands Network
@BMW  Ford @Kia @Mercedes-Benz ¢ Renault 2301€

1,097

2020 2022 2024 2020 2022 2024
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Overzicht van de cijfers voor de VW-merken
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g Volume 2025 vs 2024
3)* Volume - Brands (YTD)
b
VW 2025 vs 2024 CVI Seat / Cupra Porsche g Multibrand ‘
-6.0% -6.6% -7.2% 8.4% - .

Fuel Type %

59,949

48,037 48,896 48,719 48,586

45262 46,182

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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3)3« Volume & Turnover -
p)

Fuel Type

59.949

48,037

45,262

2019 2020 2021

96,036K €

78.642K € 78.505K €
8.740K €

91,789K €

73.367K €

69,765K €

2019 2020 2021

48,896 48,719 48,586

il B316 12,166

2022 2023 2024
107,787K €
101.245K €
92,735K €
22,708K € 33.046K €
15,586K €

77.149K € 78537K € T4741K €

2022 2023 2024
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46,182

14,705

2025

108,913K €

41,155K €

67.757TK €

2025

Total Volume - 2025 vs 2024
-4.9%

Volume New Energy
20.9%

Volume ICE
-13.6%

Total Turnover - 2025 vs 2024
1.0%

Turnover New Energy
24.5%

Turnover ICE
-9.3%




Last v 12 Months (Calendar)

Competition Analysis - Overview

B3 12/1/2024 - 11/30/2025

@

Market Shares Evolution based on  Volume Last v 48 Months (Calendar) Average Vehicle Age

@ Concurrence @ Wondercar + DIA 4
Wondercar « DIA

|

Wondercar

DIA
49% 48% 49% 49% 49% 49% 50% 52%

Competition
2021/Q4 2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3 2022/Q4 2023/Q1 2023/Q2 2023/Q3 2023/Q4 2024/Q1 2024/Q2 2024/Q3 2024/Q4 2025/Q1 2025/Q2 2025/Q3 2025/Q4 #

New Energy Volume (%) = Immobilized Repaired (%) = Total Losses (%)

146%

7%

20%

Concurrence Wondercar + DIA Concurrence Wondercar + DIA Concurrence Wondercar + DIA
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Verzekeringen
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jg)* Status - strategie

2018 2026

—_—

DIA - strategie

|
|
|
|
o Merken VW Groep :
o Traditioneel herstellen :
o Geen specifiek carrosserie merkimago :

:

|

g e« B @

Wondercar
o Multimerk

o SMART & traditioneel herstellen
o Wondercar merkimago

15/12/2025 BIC — CONFIDENTIAL 15 —— )



éiiﬁy Maximum aanbevolen uurtarief carrosserie - evolutie

-~ J

:,:)v

Hourly Rate Evolution - Networks

@Competition @Network DIA @ Wondercar

+17,78€

~

+27,10%

+7.97€

=

+15,05%
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%}* Evolutie maximum aanbevolen uurtarief carrosserie
)

) .

toepasbaar

Nieuw contract
‘ Maximum 80% van de verhoging

-

Hoogte evolutie vrij te bepalen

‘ Geen plafond
Maximum aanbevolen uurtarief hoog

technologische interventies

IIIIIIIIIIIIIIII



NPS
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%}* Wondercar Operations & Excellence | NPS

80
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apr

15/12/2025

57%

may

63,3

NPS
APR-DEC
5 65
A

jun

jul

aug

sept

70,8

oct

BIC — CONFIDENTIAL

nov

72,6

dec

ATH

Average 2025

@ 71.4% (1.211)
6 2 " 8 @ 20,0% (340)
_ @ 8.6% (146)

-100 100

NPS Target 2026 - 2030

63 65

@v

19  WONDERCAR.



j)* Wondercar Operations & Excellence | NPS

U 8 @ 8 8§ 9 8 @

15/12/2025

V) 81,3% e 12,2%

3,5% Mixed Opinion  10,8% Neutral

Vlot en goed onthaal... meer

Goede en juiste afwerking, meer

Bon service meer

Rapidité pour le rendez vous initial et la prise en charge du
véhicule meer

De goede communicatie tijdens de herstelling meer

Service de qualité supérieure meer

service et accueil parfait meer

Vriendelijk personeel en auto correct hersteld, .. meer

BIC — CONFIDENTIAL

Negative
133 Records x

...Offerte zorgt voor duidelijkheid... meer

..Na reparatie was de auto van binnen erg vuil. meer

...maar weinig communicatie over status bij lange
herstellingsduur (door lange levertermijn herstelonderdelen).
meer

Durée trés longue pour obtenir un rendez-vous pour faire l'état
des lieux des dégats Durée trés longue pour obtenir un rendez-
vous pour réparer le véhicule meer

PAS SATISFAIT : je suis allée sur place car j'avais un rendez-vous
pour amener ma voiture au garage pour réparation mais en
arrivant,... 1 more phrase

...Par expérience commerciale personnelle, je sais que ce genre de
situation est trés dangereuse et sujette a des risques d'abus...

meer

WONDERCAR



Growth

15/12/2025 21 WONDERCAR




jg)* Wondercar Growth | Situation at the start of 2025
|

- == 44 Wondercar Sites at the start of 2025

==== Activation of 16/17 DIA LMA

© Network Situation end 2024

WONDERCAR %’f



%}* Wondercar Growth | Last Expansion Update

@ L Welkom Wondercar Somzée -
Carrosserie Michael Mazuin

@ . Welkom Wondercar Fosses la Ville =
Carrosserie Michaéel Mazuin

Welkom bij Neufchateau —
Carrosserie Autosphere

chateau

BIC — CONFIDENTIAL



%)* Wondercar Growth | Network end 2025

)

=== Activation of 17 DIA LMA

=m==Addof 11 WDC sites in 2025

==== Add of +/-15.000 RO capacity in 2025

-0-0-6-

=== 57 Wondercar Sites end 2025

© Network Situation Januari 2025
@® Addonin2025

P
WONDERCAR {:?




%)* Wondercar Growth | Network Evolution 2026

=== 57 Wondercar Sites end 2025

o s Addof 7/1771 WDC sites Q1/26

o St Pieters Leeuw
o Leuven

o Genk

o Rekem

o Bornem

o Thuin

o Gosselies

o Kruisem (TBC)
o Tielt (TBC)

o Waregem (TBC)
o Waremme (TBC)

00000000 OOO

@ === 61 Wondercar Sites end 2026

. Network Situation end 2025

@ ~ddonin2026

P
(SR

WONDERCA.
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Operations & Franchise Excellence
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Facturatie Solera
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Facturatie Solera 2025

| Jan2025 | | April2025 | | Juni2025 | | December 2025 |
Aankondiging Toepassing van Stopzetting van de Akkoord nieuwe
nieuw tarief factuurlijnen in facturatie van module +
Planmanager 2025 plaats van credits nieuwe prijzen toepassing
2026/2027/2028
DMS Datastore * Self Service * Creditatie
Data Repository * Pro Planner ProPlanner
Interface -
Tevredenheidsenquéte - Betaling van
Interface met openstaande

boekhoudsoftware

15/12/2025 BIC — CONFIDENTIAL

facturen sinds juni

L

"To do" voor 31/12

WONDERCAR



Facturatie Solera 2026

Mail: Communications@wondergroup.be AP
Verstuurd: 28/11/2025 ‘ —

Rue du Mail 50
1050 Ixelles
Dam-Darusd. /11205
Cher partenaire,
Communicatie Tarief Planmanager 2025 (NL) e = ""‘""“""’"‘"""“::;““""'“‘
= ""',:;r__... e s
Communication List de Prix Planmanager 2025 (FR) EEm—
mﬁm*mmmmmwmmmmn:
. ﬂ'ﬂ“ l é négocié pour Wondercar et est fixé pour 3 ans 3 partir de 2026
Planmanager Pricing D'leteren FR o——
3 ;';‘J‘..."’..‘:‘:'.‘m
Planmanager Pricing D'leteren NL - S i
& donc plus de I"anci éme de crédits, mais sont facturés séparément i un prix fixe

par mois et par site.

£ outre, nous avons également négocié un prix spécial pour les utilisateurs du Data Repository -
DataRepository

DataRepository pour z5sites € 407,00 /mois

3. impact sur la facture:
ummawm‘— & a renforcée,
L L €t services basés sur des crédits est
établie. Toutes les carrosseries 2 pour quoi elles paient, ce qui
'était pas possible par le passé avec rmmﬂemﬂ:
Les colts par dossier n'ont le siege de

15/12/2025 BIC - CONFIDENTIAL 29 WONDER "¢



Peppol
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) Peppol — Wat houdt dit in?

Peppol

4 )
= Europees netwerk voor het verzenden/ontvangen van
_ gestructureerde elektronische facturen (norm EN 16931). )
4 )
Wettelijke verplichting vanaf 1 januari 2026: alle B2B-facturen moeten
L elektronisch via Peppol worden uitgewisseld. )
4 )
en eenvoudige PDF’s per e-mail: deze worden
_ niet langer als wettelijke facturen tussen bedrijven erkend. )
N
(automatisch leesbaar) en rechtstreeks
_ vanuitonze software naar die van de klant worden verzonden via Peppol. )
4 )
Als de :
De factuur moet alsnog via Peppol worden verzonden (rode status).
De niet-geregistreerde klant kan op de hoogte worden gebracht van zijn situatie.
Een PDF-kopie van de factuur kan worden doorgestuurd.
K Het moet duidelijk worden vermeld dat de officiéle factuur degene is die via Peppol beschikbaar is. /

BIC - CONFIDENTIAL



%}‘” Peppol - Process

-
Vul het btw-nummer

van de klant in.
N

P
Genereer de factuur
kvia Opslaan.

15/12/2025

ﬁ)ssier # 169604 »

Tere M s

Numéro oe TVA

Bstanstia

1aiture ée Vente

pourna [
re
Lngue Feangain (BF)
5112003
Sate 3 écmbanc s-12.203
>"La heve ¢ Moo
et
Moneant tec -
Vorzars igme

Nomérs oe ciert

N aesation TVA

n

<

<|® BB

Facture de uﬂ)

® — =Ecrrmemes )

BIC - CONFIDENTIAL
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Peppol - Process

De knop Peppol
verschijnt; klik erop om
het factuuroverzicht te
bekijken.

15/12/2025

Dossier # 11383 #

Facture @

Acresse

sélectionner un titre

v [ e
Facture de Vente

v 8

Langue Nedertands (BE)

Co paiem Sélecti

D 241
v

nant
meayé €1841,62

e condiion de paiement

\

Facture de vente nr 2024027

[ e [y

BIC - CONFIDENTIAL
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Peppol - Process

Not available

Verzend de factuur via
Indienen.

beasngue
Mevs
e
Oy
Srvegian

:

BIC - CONFIDENTIAL :
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%}’” Peppol - Process

15/12/2025

Een statusindicator verschijnt:
« Groen: succesvol ontvangen

: wordt verwerkt

! Rood: fout

J

BIC - CONFIDENTIAL

Klik op de status voor meer
details en om het XML-
bestand te downloaden.

-

= e
- -
s 1]
mmrx s lberaes 115
F 1DI2233232 - €1 341,82 e 2 C1sn82
—
\/' nnnnnnnnnn L] € 460.2 € 4602

/

35
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4 Peppol — Timeline & Tests

m Test in pre-production via IT team

Informatieve e-mail:
m Guideline over het Peppol-proces
Link naar de Q/A van Plan Manager
Support via IT Service Helpdesk 02 260 26 26

Test in production : GO : Live 18/12
m Wondercar Autosphere / .
Wondercar Oostkamp (Raes) BN NO GO - Live ASAP

Wondercar Drogenbos

Na de : .
Support via IT Service Helpdesk 02 260 26 26

BIC - CONFIDENTIAL




PartsLink24 / Wondercar
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%f’ Partslink24

foehen  Winkeimaosts  Sehiclie mi

Ml | Eoilsdl | Uilloosn

e

)
‘lﬁﬁ_—r
&

15/12/2025

MODELSFLECTIZ | 6 AIDELLEN K20 | K208 1200 G2
ECE | REMMEN | WOORREMUKLIN., | 34,1598 DDCRGAALw

w, @

W Msosted

ZONDIER | B 4200 G4 0N
|| ros] owoeneicusuee] aowone
@ o MATM@ Femchitmet Mioknaoe

Voer unedduigen mel
LOTRIES BTy

(@ Dz 4nTTeCEER Plathopachrue!

Voar umertisges: st
Hreysgaal hvaes

F* u  HwuTTHE Platkppachroe!
@* o mMnrrean Pinthopachros!

34573540 508

@ w

Sananng

Vnor wmerhagsn met
Soncemecoed 3G dshe

G n
@ w

40T TN AN PoamEwchel EofdeT rambioiie rechii

HNTMTOE Reimradel eonded rembdoije links

& e 01 T 6T TED Sl PemiokRen geRinter mlne)

Recap: wat is Partslink24 ?

Partslink24 biedt toegang tot een uitgebreide multimerk catalogus, waardoor
het zoeken naar onderdelen eenvoudiger en efficiénter wordt. Bijgevolg is ETKA
niet langer nodig. Daarnaast heeft Partslink24 als voordeel dat foute referenties
onmiddellijk worden weergegeven in het systeem.

Pricing
Tot 30/09/2026 krijgen jullie gratis toegang tot Partslink24. Daarna bedraagt de

kostprijs per licentie / maand 27,83 euro. Add on licenties voor ETKA die nodig
waren voor PlanManager kunnen dus stopgezet worden.

Activeringsplan

De activering van Partslink24 gebeurt gradueel in januari. Om de activering te
voltooien hebben we informatie nodig over de gebruikers. Gelieve deze tijdig
aan te leveren voo6r 29/12.

Opleiding

Er zal op 2 momenten een opleiding plaatsvinden; zowel een sessie in het Frans
als Nederlands. Stuur deze online opleiding door naar alle collega's die met
Partslink24 zullen werken.

o 06/01
o 15/01
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Partslink24 - geactiveerde merken

<4

ALPINE

V

] Mercedes -Benz w"
Trucks o MITSUBISHI ZE&

pPORSCHE AN ‘
ORENAULT @

‘ / :
= @ ol C’ SUZUKI 3 o

C L
smart Voictes
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BMW
MOTORRAD

i

-
i
-
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%}* Partslink24 - timeline activering

19-23 jan.
De Mobiliteitsmakelaar, Lagrou,

Austogs:;ne.re, Nice Cars, Le Centre Automobile,
aug okt. Steveny, Top Michael Mazuin, Percy, Raes,
development Porsche Moto'rs Wondergroup, MIG Motors
sent. dec. 12-16 jan.
testing Delbar, Thoen, Autogroupe, D'Haene,
AM DMC Antwerpen, DMC

Brussel, Van Mossel
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J’ Partslink24 - 1 SPOC per LMA

™

Number of

ETKA ID used Bodyshop name Street Zipcode City partslink24 User name
license

1 SPOC per LMA verzamelt de gegevens hierboven en stuurt deze
door naar jeroen.dierickx@wondergroup.be voér 29/12. Op deze
manier kunnen wij de accounts aanvragen. Van zodra de users zijn
aangemaakt krijgen jullie de ID, username en het wachtwoord om in
te loggen.

In de toekomst kunnen nieuwe users/licenties aangevraagd worden
via de helpdesk (02 260 26 26 optie 8). Onze BDS Bernard E. zal de
aanvraag vervolgens voltooien.

15/12/2025 BIC — CONFIDENTIAL

User
email

User firstname

Template d'activation
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Technical Excellence

15/12/2025 42  WONDERCAR —~




Forfaits




Forfaits smart repair: rendabiliteitscontrole

Timing Analyse Vastleggen Implementatie

1 nieuwe forfait:

netwerk: vragen werktiid x »
over de ° uurtar{ef herstelling ster Comité
rentabiliteit van tegenover een in de vorruit 533&?23::3:%
de forfaits e i
forfaitaire prijs el
Evaluatie van de vande
conclusies

relevantie van de
meeste vaste
tarieven

BIC - CONFIDENTIAL

BIC Juni 2025 July - November September - BIC December Comité 01/2026
» Feedbackvan » Timing van de 2 O » Daling van het 1 gﬁgag%rgmié » Opsturen van de
BIC : het aantal meeste » Feedback van de aantal forfaits . definitieve
forfaits carrosserie- werkplaatsen van 20% (71 > Carrosserie versie
verminderen en forfaits (in de van Woluwe en 57) 17/12 Communicatie
het aanbod smartcabines _Bii >
vereenvoudigen ) (Gsrr%%trtzlggaarden Correctie van de Management- met de
In Woluwe, met offertema'kers) maximumprijs comite: verzekeraars
Terugkerende de verschillende (naar boven) van conclusies van
opmerking smarters Vergelijking van 6 forfaits de besprekingen
vanuit het de comfortabele van vandaag"”

WONDER



Q&A
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