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Agenda
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1. Resultaten november 2025
2. Verzekeringen
3. NPS

4. Growth
5. Operations & Franchise Excellence

1. Facturatie Solera
2. Peppol
3. PartsLink24 / Wondercar

6. Technical Excellence
1. Forfaits

7. Q&A
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Resultaten november 2025
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Globaal overzicht van de cijfers voor alle 
Wondercars
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Overzicht van de cijfers voor de VW-merken
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Verzekeringen
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Status - strategie

1515/12/2025
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2018 2026

DIA – strategie
o Merken VW Groep
o Traditioneel herstellen
o Geen specifiek carrosserie merkimago

Wondercar
o Multimerk

o SMART & traditioneel herstellen
o Wondercar  merkimago



Maximum aanbevolen uurtarief carrosserie - evolutie

1615/12/2025
BIC – CONFIDENTIAL

+17,78€
≈

+27,10%

+7.97€
≈

+15,05%



Evolutie maximum aanbevolen uurtarief carrosserie
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Automatische indexatie obv
evolutie van de consumptieprijzen

OPTIE 1

Jaarlijkse negotiatie van een
maximum aanbevolen tarief

OPTIE 2

Nieuw contract
Maximum 80% van de verhoging

toepasbaar

Hoogte evolutie vrij te bepalen
Geen plafond

Maximum aanbevolen uurtarief hoog
technologische interventies



NPS
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Wondercar Operations & Excellence | NPS
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Wondercar Operations & Excellence | NPS
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Growth
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Wondercar Growth |  Situation at the start of 2025

44 44 Wondercar Sites at the start of 2025

Activation of 16/17 DIA LMA16

Network Situation end 2024



Welkom  Wondercar Fosses la Ville –
Carrosserie Michaël Mazuin 

Wondercar Growth | Last Expansion Update

Welkom Wondercar Somzée –
Carrosserie Michaël Mazuin 

50

49

Welkom bij Neufchateau –
Carrosserie Autosphere51
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Fosses la Ville

Somzée

Neufchateau



Wondercar Growth |  Network end 2025

51 51 Wondercar Sites end 2025

Network Situation Januari 2025

Add on in 2025

Activation of 17 DIA LMA17

Add of 11 WDC sites in 202511

Add of +/-15.000 RO capacity in 202515.000

Zwijndrecht

Eke
Deinze

Lochristi

Overijse

Mons Namur

Neufchateau

Wandre

Fosses la Ville

Somzée



Wondercar Growth |  Network Evolution 2026

51 51 Wondercar Sites end 2025

Leuven

Genk
Rekem

Network Situation end 2025

Add on in 2026

SPL

Thuin

Gosselies

Bornem

Kruisem
Waregem

Tielt

Angleur

Add of 7/11 WDC sites Q1/267
o St Pieters Leeuw
o Leuven
o Genk
o Rekem
o Bornem
o Thuin
o Gosselies
o Kruisem (TBC)
o Tielt (TBC)
o Waregem (TBC)
o Waremme (TBC)

Waremme

61 61 Wondercar Sites end 2026



Operations & Franchise Excellence
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Facturatie Solera
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Facturatie Solera 2025
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April 2025 December 2025Jan 2025

Aankondiging
nieuw tarief

Planmanager 2025

DMS Datastore • Self Service • 
Data Repository • Pro Planner 

Interface • 
Tevredenheidsenquête • 

Interface met 
boekhoudsoftware

Toepassing van 
factuurlijnen in 

plaats van credits

Juni 2025

Stopzetting van de 
facturatie van 
nieuwe prijzen

Akkoord nieuwe
module + 

toepassing
2026/2027/2028

Creditatie
ProPlanner

Betaling van 
openstaande 

facturen sinds juni

"To do" voor 31/12
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Facturatie Solera 2026

15/12/2025 29

Mail: Communications@wondergroup.be
Verstuurd: 28/11/2025
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Peppol
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Peppol – Wat houdt dit in?
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Peppol = Europees netwerk voor het verzenden/ontvangen van 
gestructureerde elektronische facturen (norm EN 16931).

Wettelijke verplichting vanaf 1 januari 2026: alle B2B-facturen moeten 
elektronisch via Peppol worden uitgewisseld.

Einde van papieren facturen en eenvoudige PDF’s per e-mail: deze worden 
niet langer als wettelijke facturen tussen bedrijven erkend.

Facturen moeten gestructureerd zijn (automatisch leesbaar) en rechtstreeks 
vanuit onze software naar die van de klant worden verzonden via Peppol.

Als de klant niet is geregistreerd op Peppol:
o De factuur moet alsnog via Peppol worden verzonden (rode status).
o De niet-geregistreerde klant kan op de hoogte worden gebracht van zijn situatie.
o Een PDF-kopie van de factuur kan worden doorgestuurd.
o Het moet duidelijk worden vermeld dat de officiële factuur degene is die via Peppol beschikbaar is.



Peppol - Process 

Vul het btw-nummer
van de klant in.
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Genereer de factuur 
via Opslaan.



Peppol - Process 

De knop Peppol
verschijnt; klik erop om 
het factuuroverzicht te 
bekijken.
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Peppol - Process 

Verzend de factuur via 
Indienen. 
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Soumettre
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Peppol - Process 
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Een statusindicator verschijnt:

• Groen: succesvol ontvangen

• Geel: wordt verwerkt

• Rood: fout

Klik op de status voor meer 
details en om het XML-
bestand te downloaden.
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Peppol – Timeline & Tests
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Test in production :
o Wondercar Autosphere
o Wondercar Oostkamp (Raes) 
o Wondercar Drogenbos

Support via IT Service Helpdesk 02 260 26 26

15/12

16/12

17/12 
GO : Live 18/12

Informatieve e-mail:
o Guideline over het Peppol-proces
o Link naar de Q/A van Plan Manager 
o Support via IT Service Helpdesk 02 260 26 26

BIC – CONFIDENTIAL

Test in pre-production via IT team

NO GO : Live ASAP

Na de
Go Live



PartsLink24 / Wondercar
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Partslink24
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Recap: wat is Partslink24 ? 
Partslink24 biedt toegang tot een uitgebreide multimerk catalogus, waardoor 
het zoeken naar onderdelen eenvoudiger en efficiënter wordt. Bijgevolg is ETKA
niet langer nodig. Daarnaast heeft Partslink24 als voordeel dat foute referenties 
onmiddellijk worden weergegeven in het systeem. 

Pricing
Tot 30/09/2026 krijgen jullie gratis toegang tot Partslink24. Daarna bedraagt de 
kostprijs per licentie / maand 27,83 euro. Add on licenties voor ETKA die nodig 
waren voor PlanManager kunnen dus stopgezet worden. 

Activeringsplan
De activering van Partslink24 gebeurt gradueel in januari. Om de activering te 
voltooien hebben we informatie nodig over de gebruikers. Gelieve deze tijdig 
aan te leveren vóór 29/12. 

Opleiding
Er zal op 2 momenten een opleiding plaatsvinden; zowel een sessie in het Frans 
als Nederlands. Stuur deze online opleiding door naar alle collega's die met 
Partslink24 zullen werken. 
o 06/01
o 15/01
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Partslink24 - geactiveerde merken
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Partslink24 - timeline activering
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aug
development

sept.
testing

okt.
Porsche

dec. 
Delbar, Thoen, 

A&M

5-9 jan.
Autosphere, 
Steveny, Top 

Motors

12-16 jan.
Autogroupe, D'Haene, 
DMC Antwerpen, DMC 
Brussel, Van Mossel

19-23 jan.
De Mobiliteitsmakelaar, Lagrou, 

Nice Cars, Le Centre Automobile, 
Michael Mazuin,  Percy, Raes,  

Wondergroup, MIG Motors
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Partslink24 – 1 SPOC per LMA
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User 
emailUser firstnameUser name

Number of 
partslink24 
license*

CityZipcodeStreetBodyshop nameETKA ID used

Template d’activation

1 SPOC per LMA verzamelt de gegevens hierboven en stuurt deze 
door naar jeroen.dierickx@wondergroup.be vóór 29/12. Op deze 
manier kunnen wij de accounts aanvragen. Van zodra de users zijn 
aangemaakt krijgen jullie de ID, username en het wachtwoord om in 
te loggen. 

In de toekomst kunnen nieuwe users/licenties aangevraagd worden 
via de helpdesk (02 260 26 26 optie 8). Onze BDS Bernard E. zal de 
aanvraag vervolgens voltooien.

*merk op dat verschillende users 1 licentie kunnen gebruiken, maar niet tegelijk. 
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Technical Excellence
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Forfaits
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Forfaits smart repair: rendabiliteitscontrole
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Vraag om 
vereenvoudiging

Timing Analyse Voorstel Vastleggen Implementatie

BIC Juni 2025

Feedback van 
BIC : het aantal 
forfaits
verminderen en 
het aanbod 
vereenvoudigen

Terugkerende 
opmerking 
vanuit het 
netwerk: vragen 
over de 
rentabiliteit van 
de forfaits

July - November

Timing van de 
meeste 
carrosserie-
forfaits (in de 
smartcabines)

In Woluwe, met 
de verschillende
smarters

September -
November

Feedback van de 
werkplaatsen
van Woluwe en 
Groot-Bijgaarden
(smarters, 
offertemakers)

Vergelijking van 
de comfortabele 
werktijd ×
uurtarief 
tegenover een 
forfaitaire prijs

Evaluatie van de 
relevantie van de 
meeste vaste 
tarieven

BIC December

Daling van het 
aantal forfaits
van 20% (71 
57)

Correctie van de 
maximumprijs 
(naar boven) van 
6 forfaits

1 nieuwe forfait: 
herstelling ster
in de vorruit

Comité
management 

15/12 & Comité
Carrosserie 

17/12

Management-
comité:
conclusies van 
de besprekingen 
van vandaag“

Comité 
carrosserie:
voorstelling en 
bekrachtiging 
van de 
conclusies

01/2026

Opsturen van de 
definitieve
versie

Communicatie
met de 
verzekeraars
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Q & A
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Thanks


